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        A situation exceptionnelle, mesure exceptionnelle !

	 Cette année, nous n’avons pas publié de Journal à l’issue 
du premier semestre. Cette édition est donc l’occasion de 
dresser un bilan presque  complet – à quelques semaines près 
– de l’année 2011. Le Foyer Arabelle a accueilli 36 femmes et 
43 enfants depuis le 1er janvier 2011, et 7 femmes sont dev-
enues mères cette année durant leur séjour à Onex.

	 Avec 17 départs et 18 arrivées, Arabelle ne parvient mal-
heureusement toujours pas à absorber le nombre croissant 
de demandes de femmes (avec ou sans enfants) en situation 
de détresse (majoritairement pour cause de violences con-
jugales). 99 demandes d’hébergement ont été enregistrées 
rien que sur les 10 premiers mois de l’année 2011. Combien 
d’Arabelle faudra-t-il dans 10 à 20 ans dans le Canton de Ge-
nève ? Cette question anime de nombreuses discussions au 
sein du comité et des donateurs.
	
	 Heureusement, le Foyer peut compter sur le soutien et la 
bonne volonté de généreux partenaires et donateurs qui lui 
permettent de maintenir ses infrastructures en bon état et 
d’améliorer au quotidien les conditions de vie de ses pen-
sionnaires. Impossible ici de citer toutes les collaborations 
mises en place tout au long de l’année, mais signalons tout 
de même quelques nouveautés, notamment des partenari-
ats avec Partage, les Bains de Cressy, les piscines de la Ville 
de Genève, ainsi que la création d’ateliers de massages et 
d’improvisation théâtrale (Les Forums du possible).

	  Sans oublier de mentionner tous les projets qui se sont 
poursuivis en 2011, parmi lesquels ceux initiés par Philias (ate-
liers d’Estime de soi de L’Oréal, peinture des locaux par les 
employés de Manor, stage en entreprise chez Manor, etc.).

Graziella De-Vecchi, nouvelle 
directrice de l’institution

�� �0�Ã�G �C�W �6�G�U�U�K�P�� �)�T�C�\�K�G�N�N�C �&�G���8�G�E�E�J�K �D�Ã�P�Ã�•�E�K�G �F�O�W�P�G �H�Q�T�O�C-
tion universitaire multidisciplinaire et d’une expérience profes-
sionnelle de plus de 30 ans, tant dans le domaine du social 
que du management.

�� �#�R�T�Â�U �W�P�G �H�Q�T�O�C�V�K�Q�P �F�O�K�P�•�T�O�K�Â�T�G �G�P �R�U�[�E�J�K�C�V�T�K�G �S�W�K �N�O�C 
conduite à un emploi aux HUG, elle a travaillé tour à tour pour 
la Croix Rouge Suisse et le CICR, occupant notamment des 
fonctions de déléguée, coordinatrice de projet, cheffe de 
mission, et ce aux quatre coins de la planète. En 2001, elle a 
rejoint le SIT (Syndicat interprofessionnel des travailleuses et 
travailleurs) en tant que secrétaire syndicale, avant d’occu-
per dès 2003 des postes à responsabilité à l’Hospice Général, 
au sein du service d’aide aux requérants d’asile.
	
	 En parallèle de ces divers emplois, Graziella n’a jamais 
cessé de se former, décrochant de nombreux diplômes et 
�E�G�T�V�K�•�E�C�V�U�� �P�Q�V�C�O�O�G�P�V �W�P �/�$�# �G�V �W�P �D�T�G�X�G�V �F�O�C�X�K�C�V�G�W�T �R�T�K�X�Ã�� 
Son importante expérience dans le management, la réinser-
tion, le social et sa connaissance du tissu associatif genevois 
en font la parfaite candidate pour reprendre la direction 
d’Arabelle.

	 De nature dynamique et autonome et dotée d’un fort 
sens de la diplomatie, elle a appris tout au long de son par-
cours professionnel à s’adapter au changement et à de nou-
velles situations. En dehors de son travail, Graziella De-Vecchi 
est membre de plusieurs associations et aime la randonnée, le 
ski, la voile, la peinture, la sculpture, la musique et les études.

�� �&�K�T�K�I�G�T �#�T�C�D�G�N�N�G �E�Q�P�U�V�K�V�W�G �R�Q�W�T �G�N�N�G �W�P �P�Q�W�X�G�C�W �F�Ã�• �R�T�Q-
fessionnel qui va lui permettre d’allier ses diverses compé-
tences et multiples expériences pour les mettre au service 
d’une cause qui lui tient tout particulièrement à cœur. 
Bienvenue à Graziella !

Et merci à Christina Hangauer !
	
	 Cette 9e édition du Journal du Foyer et de la Crèche Ara-
belle est également l’occasion de remercier chaleureuse-
ment Christina Hangauer, qui a assuré avec tact et talent la 
direction ad intérim de l’institution de mars à début novem-
bre 2011. Son professionnalisme, son expérience, son inves-
tissement, sa chaleur, son écoute et son pragmatisme ont 
permis à Arabelle de trouver un nouvel élan plein de dyna-
misme dans un esprit constructif et solidaire.

Séance de massages à Arabelle

Des sorties, en veux-tu en voilà !
        Comme chaque année, Arabelle a cette année encore 
pu organiser des sorties communes du Foyer et de la Crèche, 
et ce grâce à l’engagement de 3 entreprises privées et au 
soutien logistique de Philias (www.philias.org) :

	 ° Visite du Château de Chillon en mai (UBP- Union 	
	    Bancaire Privée)
	 ° Journée au Signal-De-Bougy en juillet (Manor)
	 ° Journée à la Gavotte en septembre (Firmenich)
	 ° Visite du Château de Gruyères en octobre (UBP)

Excursion à Gruyère

FoyerFoyer

Récit d’une journée 
exceptionnelle

	 Le 5 octobre 2011, nous  avions tous rendez-vous à 7h30 
au Square Pierre-Fatio pour nous  rendre en car au Foyer Ara-
belle. Nous nous réjouissions à l’idée de participer à cette 
journée. 
	
	 Lors de notre arrivée au Foyer, nous avons fait la connais-
sance des mamans et des enfants autour d’un petit-déjeu-
ner, et avons découvert leur cadre de vie :  un lieu chaleu-
reux et une organisation exemplaire. 
	
	 Nous avons déjà pu établir des liens avec certaines 
d’entre elles et leurs enfants, et d’autres allaient bientôt se 
�P�Q�W�G�T �G�V �U�G �T�G�P�H�Q�T�E�G�T �C�W �•�N �F�G �N�C �L�Q�W�T�P�Ã�G�� �#�R�T�Â�U �N�G �R�G�V�K�V���F�Ã-
jeuner, nous avons repris le car tous ensemble pour nous 
�T�G�P�F�T�G �´ �)�T�W�[�Â�T�G�U�� �.�G �E�C�F�T�G �Ã�V�C�K�V �O�C�I�P�K�•�S�W�G�� �W�P �X�Ã�T�K�V�C�D�N�G 
décor de carte postale ! Au programme : visite guidée du 
château, puis déjeuner convivial dans un restaurant typique 
au cœur du village, avec fondue et double crème au menu. 
Autant dire que ces spécialités ont fait la joie des mamans 
et des enfants ! Nous étions heureux d’être là, à leurs côtés, 
de partager ces moments uniques avec des personnes qui 
avaient connu un parcours si différent des nôtres et avec qui 
nous pouvions cependant avoir de réels échanges, en toute 
simplicité. Les rapprochements se sont faits progressivement 
et naturellement, dans le respect des différentes personna-
lités. Nous avons ensuite visité la chocolaterie Cailler, plaisir 
des yeux et des papilles !

��  �0�Q�W�U �C�X�Q�P�U �•�P�C�N�G�O�G�P�V �F�Ö �T�G�R�T�G�P�F�T�G �N�G �E�C�T �R�Q�W�T �T�G�P�V�T�G�T 
au Foyer, avec là encore une belle complicité tout au long 
du trajet. Nous avons d’ailleurs pu, avec certaines mamans, 
parler du passé et surtout évoquer l’avenir, et avons ressen-
ti de l’admiration pour leur volonté et leur détermination à 
toute épreuve. Nous avons trouvé les enfants si craquants, 
si attachants, et les mamans si attentionnées. Pour ajouter 
une note festive à cette journée déjà bien remplie, nous nous 
�U�Q�O�O�G�U �G�P�•�P �T�Ã�W�P�K�U �U�W�T �N�C �I�T�C�P�F�G �V�G�T�T�C�U�U�G �E�Q�N�Q�T�Ã�G �F�W �(�Q�[�G�T�� 
un espace de jeux et de détente dédiés aux mamans et à 
leurs enfants. Il était temps qu’ils ouvrent les petits cadeaux et 
�I�Q�Ö�V�G�P�V �C�W�Z �F�G�U�U�G�T�V�U �S�W�G �P�Q�W�U �N�G�W�T �C�X�K�Q�P�U �R�T�Ã�R�C�T�Ã�U�� 

�� �6�Q�W�V�G �D�Q�P�P�G �E�J�Q�U�G �C�[�C�P�V �W�P�G �•�P�� �N�O�J�G�W�T�G �G�U�V �X�G�P�W�G �F�G �U�G 
quitter… le car nous attendait ! Nous nous sommes dit que ce 
n’était qu’un au revoir ! Nous avons tous sincèrement appré-
cié cette journée – une journée exceptionnelle à bien des 
égards.

Séverine Billon 

Traductrice - Union Bancaire Privée

Et demain ? Prochaines 
échéances

	 ° Sortie au marché de Noël à Montreux
	 ° Fête de Noël avec Saint-Nicolas à la Maison Onésienne
	 ° Fête de Noël au Foyer avec les membres du comité
	 ° Sortie printanière
	 ° Assemblée générale de l’institution en avril  2012

Sylviane Beaud, 20 ans au service 
d’Arabelle
	 Le 21 novembre 2011, Sylviane Beaud, adjointe adminis-
trative, célébrait 20 ans d’ancienneté au Foyer Arabelle ! Un 
�C�P�P�K�X�G�T�U�C�K�T�G �´ �O�C�T�S�W�G�T �F�O�W�P�G �R�K�G�T�T�G �D�N�C�P�E�J�G �V�C�P�V �K�N �G�U�V �N�G �T�G�€�G�V 
de la personnalité de cette mère de 4 enfants qui est entrée 
au secrétariat d’Arabelle en 1991, alors que le bureau ne pos-
sédait qu’une machine à écrire électrique et que la comp-
�V�C�D�K�N�K�V�Ã �U�G �H�C�K�U�C�K�V �G�P�E�Q�T�G �O�C�P�W�G�N�N�G�O�G�P�V �U�W�T �F�G �R�G�V�K�V�G�U �•�E�J�G�U�� 
L’occasion de lui tirer un sacré coup de chapeau et de vous 
présenter celle qui œuvre depuis tant d’années à l’administra-
tion d’Arabelle.

Née à Genève le 20 avril 1959, Syl-
viane Beaud a suivi une formation 
d’employée de commerce avant 
d’occuper divers postes en tempo-
raire puis de se consacrer pleine-
ment durant 5 ans à l’éducation de 
ses enfants. 

	 En 1984, elle reprend le travail et trouve rapidement l’em-
ploi de ses rêves : un poste de secrétaire-comptable à mi-
temps au Foyer Arabelle. « Quel bonheur d’avoir trouvé cet 
emploi qui alliait mes compétences et mes intérêts pour le 
social et l‘humain » dit-elle 20 ans après de cette opportunité 
professionnelle. Il faut dire que la pomme ne tombe jamais 
bien loin de l’arbre… Avec un papa fondateur de Genève 
Tiers-Monde et une maman institutrice de formation et béné-
vole à  Caritas. Sylviane avait de qui tenir. « Travailler à Ara-

belle est ma façon de contribuer à rendre le monde meilleur. 
C’était le rêve qui devenait réalité ! » déclare t-elle aujourd’hui 
avec tout autant d’enthousiasme qu’il y a 20 ans.

	 En 20 ans de service au Foyer Arabelle, Sylviane est deve-
nue adjointe administrative de l’institution mais elle a aussi été 
le témoin privilégié de l’évolution de la structure et des tech-
nologies. Du courrier traité avec des doubles roses et du pa-
pier carbone à l’arrivée des premiers ordinateurs, en passant 
par des formations continues, le doublement des effectifs en 
personnel pour Arabelle, de nouvelles tâches RH et un bud-
�I�G�V �E�T�Q�K�U�U�C�P�V �I�Ã�P�Ã�T�C�P�V �R�N�W�U �F�G �T�G�U�R�Q�P�U�C�D�K�N�K�V�Ã�U �•�P�C�P�E�K�Â�T�G�U�� �#�T�C-
belle a bien changé.

	 Si la misère humaine est toujours la même, l’encadrement 
éducatif s’est beaucoup professionnalisé, tant à la Crèche 
qu’au Foyer, et la rénovation du bâtiment en 1995 a appor-
té son lot de renouveau. Pour ce qui est des moments forts 
et heureux du quotidien à Arabelle, Sylviane mentionne les 
naissances, les fêtes de Noël qui réunissent tout le personnel, 
le comité et les résidentes avec leurs enfants, les petits qui dé-
boulent dans son bureau pour lui dire bonjour ou s’amuser à 
ouvrir tous ses tiroirs et qui parfois ne comprennent pas pour-
quoi elle rentre chez elle et ne dort pas « dans sa chambre »… 
Des émotions fortes et des souvenirs dont elle souhaite faire le 
plein jusqu’à sa retraite.

�/�G�T�E�K �´ �5�[�N�X�K�C�P�G �R�Q�W�T �E�G�U ���� �C�P�U �F�G �•�F�Ã�N�K�V�Ã�� �F�G �R�T�Q�H�G�U�U�K�Q�P-
nalisme, de dévouement et de chaleur humaine au service 
d’Arabelle !

Graziella De-Vecchi et Christina Hangauer

Foyer et crèche

Journée à la Gavotte

Visite du Château de Chillon

Histoire d’une sortie réussie
Et après Arabelle ? Un départ empli d’espoirs !

	 Mère de deux enfants, battue, manipulée et bafouée, Fa-
rah s’est retrouvée du jour au lendemain à la rue, rejetée par 
celui qui était son bourreau. Seule avec ses deux jeunes en-
fants et sans aucun foyer où trouver refuge, elle est passée par 
2 structures d’accueil avant de rejoindre le Foyer Arabelle en 
mai 2009. « Quand je suis arrivée au Foyer, je me sentais seule, 
perdue et nulle » raconte-t-elle aujourd’hui.

	 Durant les premières semaines, Farah et ses enfants, en-
cadrés par les éducateurs du Foyer, ont tout d’abord pris 
�N�G �V�G�O�R�U �F�G �n �U�G �R�Q�U�G�T �€ �G�V �U�Q�W�H�€�G�T �W�P �R�G�W�� �#�E�E�W�U�G�T �N�G �E�Q�W�R�� 
comme on dit populairement. Les enfants ont rejoint la Crèche 
Arabelle permettant à leur maman de s’occuper d’elle, de 
se reconstruire et de commencer à effectuer les nombreuses 
démarches administratives et procédures judiciaires décou-
lant de cette situation si délicate et malheureusement pas si 
exceptionnelle, même en Suisse.

	 Puis est venu le temps de penser à demain. A l’avenir. 
Chercher un logement, un emploi, mettre à jour ses papiers, 
inscrire le plus grand des enfants à l’école. Autant d’énergie 
nécessaire et qui vient tant à manquer lorsque l’on sort d’une 
situation telle que celle qu’elle et ses enfants ont vécue durant 
quelques années.

	 Rapidement, Farah a eu une nouvelle crainte : celle de se 
voir mettre dehors du Foyer pour cause de dépassement du 
temps d’accueil règlementaire. Fort heureusement, l’équipe 
d’Arabelle s’est mobilisée autour d’elle et ses enfants, lui lais-
sant encore un peu de temps. Un temps précieux qui lui a 
permis de trouver un logement, un emploi et d’organiser son 
départ dans les meilleures conditions possibles. En juillet 2011, 
la petite famille a pris son envol. Elle a quitté ceux que Farah 
appelle encore aujourd’hui sa « grande famille » pour s’instal-
ler dans un joli appartement. Farah a repris ses études et les 
enfants partagent leur temps entre crèche et école, pour le 
plus grand bonheur de leur maman. Ce n’est pas évident tous 
les jours et c’est encore un combat permanent que de créer 
le meilleur avenir qui soit pour elle et ses enfants, mais Farah y 
croit et ça se voit !

�2�T�Q�•�V�Q�P�U �F�G �E�G �R�G�V�K�V 
coup de projecteur 
sur son destin si per-
sonnel pour souhaiter 
à toutes les femmes 
qui souffrent en si-
lence en Suisse et 
ailleurs de connaître 
un nouveau départ 
empli d’espoirs !

Farah et ses enfants sur le balcon  
de leur nouvel appartement
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